Публичная оферта

Настоящий документ – это публичная оферта (предложение) интернет-магазина «brickstar.ru» о продаже товаров и оказании услуг по посещению музея «Brick Star». 
1.Общие положения
1.1. Настоящая публичная оферта (далее – Оферта) является официальным предложением общества с ограниченной ответственностью «БРИКПРОДЖЕКТ» (далее – ООО «БРИКПРОДЖЕКТ») в адрес любого физического лица заключить с ООО «БРИКПРОДЖЕКТ» договор розничной купли-продажи товара на Сайте дистанционным способом, а также договор оказания услуг по посещению музея «Brick Star» на условиях, определенных в настоящем Договоре и содержит все существенные условия Оферты.

1.2. В соответствии с пунктом 2 ст. 437 ГК РФ заказ Покупателем товара и/или билета на посещение музея «Brick Star», размещенного на Сайте, означает, что Покупатель согласен со всеми условиями настоящей Оферты, Политики конфиденциальности и Пользовательского соглашения. Согласно п. 3 ст. 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте.

В связи с вышеизложенным, рекомендуем внимательно ознакомиться с текстом данной публичной оферты и в случае, если Вы не согласны с каким-либо пунктом, предлагаем вам отказаться от приобретения товара и/или билета на посещение музея «Brick Star».
2. Определение терминов
1.1. Продавец – общество с ограниченной ответственностью «БРИКПРОДЖЕКТ».

1.2. Покупатель – физическое лицо, совершившее или совершающее действия, направленные на приобретение товара на сайте Интернет-магазина и/или на приобретение билета на посещение музея «Brick Star».
1.3. Товар – товары, размещенные на сайте Интернет-магазина с целью продажи.
1.4. Услуги – услуги по организации публичного показа музейных предметов, музейных коллекций, экскурсионного обслуживания, проведения интерактивных и тематических экскурсий для детей и взрослых, иных культурно-зрелищных мероприятий.

1.5. Музей – территория ООО «БРИКПРОДЖЕКТ», расположенная по адресу: Трубная площадь, д.2, на которой организуется публичный показ музейных предметов, музейных коллекций, экскурсионное обслуживание, проведение интерактивных и тематических экскурсий для детей и взрослых, иные культурно-зрелищные мероприятия.
1.6. Сайт – сайт ООО «БРИКПРОДЖЕКТ» по адресу: https://brickstar.ru/
1.7. Заказ Товара (Услуги) на сайте – позиции, указанные Покупателем из ассортимента Товара (Услуг), предложенного к продаже, при оформлении заказа на приобретение Товара (Услуг) на Сайте.
1.7. Акцепт оферты — полное и безоговорочное принятие Покупателем Условий покупки товаров и заказа Услуг на Сайте путем осуществления действий, направленных на приобретение товара и заказ Услуг, указанных в разделе 5 настоящей Оферты.

3. Предмет Оферты

3.1. Продавец обязуется передать Покупателю товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, и/или оказать услуги по организации публичного показа музейных предметов, музейных коллекций, экскурсионного обслуживания, проведения интерактивных и тематических экскурсий для детей и взрослых, иных культурно-зрелищных мероприятий на основании размещенных заказов, а Покупатель обязуется принять и оплатить Товар/Услугу на условиях настоящей Оферты. 

3.2. Наименование, цена, количество товара, наименование, стоимость и дата оказания Услуги, а также прочие необходимые условия Оферты определяются на основании сведений, предоставленных Покупателем при оформлении заказа. 
3.3. Для оформления Заказа Покупателю необходимо зарегистрироваться на Сайте.

3.4. Продавец не несет ответственности за точность и правильность информации, предоставляемой Покупателем при регистрации.

3.5. Покупатель обязуется не сообщать третьим лицам логин и пароль, указанные при регистрации. В случае возникновения у Покупателя подозрений относительно безопасности его логина и пароля или возможности их несанкционированного использования третьими лицами, Покупатель обязуется незамедлительно уведомить об этом Продавца, направив электронное письмо Продавцу по адресу электронной почты: zakaz@brickstar.ru.

3.3. Право собственности на заказанные товары переходит к Покупателю с момента фактической передачи товара Покупателю и оплаты последним полной стоимости товара. Риск его случайной гибели или повреждения товара переходит к Покупателю с момента фактической передачи товара Покупателю.

3.4. Продавец имеет право изменять условия данной публичной оферты без предварительного согласования с Покупателем, обеспечивая при этом публикацию изменений на Сайте, не менее чем за 3 (три) рабочих дня до их ввода в действие.

3.6. Сайт предоставляет Покупателю полную и достоверную информацию о Товаре/Услуге, включая информацию об основных потребительских свойствах товара, месте изготовления, а также информацию о гарантийном сроке и сроке годности товара; составе оказываемых Услуг, дате оказания Услуг.
4. Стоимость и оплата товара
4.1. Цены на Товар/Услугу определяются Продавцом в одностороннем бесспорном порядке и указываются на Сайте, расположенного по адресу: https://brickstar.ru/.
4.2. Цена Товара/Услуги указывается в рублях Российской Федерации.

4.3. Оплата товара осуществляется с использованием вариантов, предложенных Продавцом на Сайте.

4.4. Оплата Товара/Услуги осуществляется на основе предоплаты в размере 100 % стоимости заказанного Товара/Услуги.

4.5. Покупатель самостоятельно несет все банковские комиссионные и иные расходы по оплате стоимости Товара/Услуги.
4.6. Покупатель самостоятельно отслеживает изменение реквизитов Продавца, указанных в настоящем Договоре, и несет ответственность за правильность производимых им безналичных платежей.

4.7. В рамках настоящего договора не применятся положения ст. 317.1 ГК РФ.

4.8. Продавец вправе предоставлять Покупателю скидки на Товар/Услугу и устанавливать программу бонусов. Виды скидок, бонусов, порядок и условия начисления указаны на Сайте и могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке.

4.9. Продавец вправе устанавливать скидки в целях продвижения того либо иного способа оплаты или доставки Товара. При этом Продавец может ограничивать условия действия скидок, в частности, максимально возможную скидку на Товары/Услуги.
5. Акцепт оферты и заключение Договора
5.1. Настоящий Договор является публичной офертой Продавца.

5.2. Настоящий Договор размещен на странице по адресу: https://brickstar.ru/ и является официальным документом в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3. Акцептом настоящей Оферты (договора) является оформление Покупателем заказа на Товар/Услугу в соответствии с условиями настоящей Оферты. 

5.4. Акцептируя настоящую Оферту, Покупатель выражает согласие в том, что:

- регистрационные данные (в том числе персональные данные) указаны им добровольно;

- регистрационные данные (в том числе персональные данные) передаются в электронной форме по каналам связи сети «Интернет»;

- регистрационные данные (в том числе персональные данные) переданы Сайту для реализации целей, указанных в настоящей Оферте, Политике конфиденциальности, Пользовательском соглашении и могут быть переданы третьим лицам, для реализации целей, указанных в настоящей Оферте;

- регистрационные данные (в том числе персональные данные) могут быть использованы Сайтом в целях продвижения товаров и услуг, путем осуществления прямых контактов с Покупателем с помощью каналов связи;

- в целях дополнительной защиты от мошеннических действий указанные Покупателем регистрационные данные (в том числе персональные данные) могут быть переданы банку, осуществляющему транзакции по оплате оформленных заказов;

- данное Покупателем согласие на обработку его регистрационных данных (в том числе персональных данных) является бессрочным и может быть отозвано Покупателем или его законным представителем, подачей письменного заявления, переданного Сайту. 

5.5. Моментом заключения Договора является акцепт оферты Покупателем.
5.6. После оформления заказа Покупателю Продавцом направляется подтверждение о заключении договора по адресу электронной почты, указанный при регистрации.

5.7. Если на складе у Продавца отсутствует необходимое количество заказанного Товара, Продавец информирует об этом Покупателя посредством направления электронного сообщения. Сообщение направляется по электронному адресу, указанному при регистрации. Покупатель вправе согласиться принять Товар в количестве, имеющемся в наличии у Продавца, либо аннулировать данную позицию Товара из заказа. В случае неполучения ответа Клиента в течение 7 (семи) рабочих дней Продавец оставляет за собой право аннулировать данный Товар из заказа.

5.8. В случае аннуляции полностью либо частично предоплаченного заказа стоимость аннулированного Товара возвращается Продавцом Покупателю тем способом, которым товар изначально был предоплачен, либо, по согласованию с Покупателем, отсутствующий Товар может быть заменен на равноценный.
6. Возврат товара и денежных средств, отказ от Услуги
6.1. Возврат товара надлежащего качества.

6.1.1. Покупатель вправе отказаться от заказанного Товара в любое время до его получения, а после получения Товара – в течение 7 (семи) календарных дней, не считая дня покупки. Возврат Товара надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия покупки указанного Товара.

6.1.2. Покупатель не вправе отказаться от Товара надлежащего качества, имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный Товар может быть использован исключительно приобретающим его Покупателем.

6.1.3. При отказе Покупателя от Товара согласно п. 6.1.1 Договора Продавец возвращает ему стоимость возвращенного Товара, за вычетом расходов Продавца на доставку Товара, не позднее чем через 10 дней с даты получения Продавцом письменного заявления Покупателя.

6.1.4. В течение 14 дней с момента получения Заказа, не считая дня покупки, Покупатель вправе обменять товар надлежащего качества на аналогичный товар, если указанный товар не подошел Покупателю, по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. Покупатель не вправе обменять Товары надлежащего качества, указанные в Перечне непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену, утвержденном Постановлением Правительства РФ № 2463 от 31.12.2020.

6.1.5. Если на момент обращения Покупателя аналогичный товар отсутствует в продаже у Продавца, Покупатель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы. Продавец обязан вернуть уплаченную за возвращенный товар денежную сумму в течение 3 дней со дня возврата товара.

6.2. Возврат товара ненадлежащего качества

6.2.1. Покупатель может возвратить Товар ненадлежащего качества изготовителю или Продавцу и потребовать возврата уплаченной денежной суммы в течение гарантийного срока. Покупатель также может потребовать замены Товара ненадлежащего качества либо устранения недостатков.

6.2.2. В случае отказа Покупателя от договора и предъявления требования о возврате уплаченной за товар денежной суммы согласно п. 6.2.1. Договора, стоимость Товара подлежит возврату Покупателю в течение 10 дней с момента получения Продавцом письменного заявления Покупателя.
6.3. Отказ Покупателя от оказания Услуг.

6.3.1. Покупатель вправе отказаться от оказания Услуги в любой момент до даты оказания Услуг.
6.3.2. Размер суммы к возврату определяется с учетом требований действующего законодательства.
В случае отказа Покупателя от оказания Услуг возврат оплаченной суммы производится в следующем размере:

1) в случае, если Покупатель отказался от оказания Услуг в связи с документально подтвержденной болезнь Покупателя, а также в случае смерти члена его семьи или близкого родственника (вынужденный возврат) возврат осуществляется в размере 100% от номинальной стоимости Услуг;
 2) в случае отказа от Услуг по инициативе Покупателя по иным причинам, не связанным с вынужденным возвратом:

- в случае обращения не позднее чем за 10 (десять) дней до даты оказания Услуг – 100% от номинальной стоимости Услуг;

 - в случае обращения менее чем за 10 (десять) но не позднее чем за 5 (пять) дней до даты оказания Услуг – 50% от номинальной стоимости Услуг;

 - в случае обращения менее чем за 5 (пять) но не позднее чем за 3 (три) дня до даты оказания Услуг – 30% от номинальной стоимости Услуг;

 - в случае обращения менее чем за 3 (три) дня до даты оказания Услуг – денежные средства не возвращаются.

Билеты, приобретенные в рамках специальных программ и акций, в случае отказа Покупателя от посещения мероприятия по причинам, не связанным с болезнью Покупателя или со смертью лица, являвшегося членом его семьи или его близким родственником в соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации, возврату не подлежат.

6.4. Возврат денежных средств

6.4.1. Денежные средства подлежат возврату тем способом, который был использован Покупателем при оплате Товара/Услуги. Исключение составляет оплата через платежные терминалы — возврат осуществляется в этих случаях банковским либо почтовым переводом по реквизитам, указанным Покупателем в заявлении. Также по письменному заявлению Покупателя денежная сумма, уплаченная за Товар/Услугу, может быть учтена при оплате его последующих заказов.

6.5. Порядок действий при нарушении Продавцом условия об ассортименте (пересорте).

6.5.1. В случае передачи Товара в нарушении условия об ассортименте не применяются правила ст. 468 ГК РФ.

6.5.2. В случае обнаружения в заказе Товара, не соответствующего заказанному ассортименту (пересорт), Покупатель вправе при передаче заказа отказаться от данного Товара и потребовать замены на Товар в ассортименте, предусмотренном Заказом, либо возврата денежных средств за фактически непереданный Товар.

6.5.3. Товар, переданный Покупателю в нарушение условия об ассортименте, подлежит возврату Продавцу. В случае если Покупатель принимает данный Товар, Продавец вправе потребовать от Покупателя оплаты данного Товара по цене, установленной Продавцом для данного Товара на Сайте на момент передачи Товара. Если фактически переданный Товар отсутствует в ассортименте Продавца, представленном на Сайте на момент передачи Товара, данный Товар оплачивается по цене, согласованной с Продавцом.

6.5.4. Замена товара, не соответствующего Заказу по ассортименту, осуществляется путем оформления нового заказа по согласованию сторон – Продавцом и Покупателем.

6.5.5. В случае невозможности осуществить замену Товара, Продавец уведомляет об этом Покупателя посредством направления сообщения на электронный адрес, указанный Покупателем при регистрации, а денежные средства, фактически оплаченные за непереданный товар, возвращаются в порядке, предусмотренном п. 6.5.6.

6.5.6. Денежные средства, оплаченные Покупателем за фактически непереданный Товар, подлежат возврату в течение 10 дней с момента получения письменного заявления Покупателя о возврате денежных средств. Возврат уплаченной за товар суммы осуществляется тем способом, которым была произведена оплата.

6.6. Порядок действий при нарушении Продавцом условия о количестве.

6.6.1. При передаче Заказа Покупатель обязан проверить количество Товаров в заказе. Если при передаче Заказа Покупателем обнаружены расхождения по количеству Товара в заказе, Покупатель обязан в присутствии представителя Продавца или перевозчика составить Акт о расхождении по количеству.

6.6.2. Если Продавец передал Покупателю меньшее количество Товара, чем определено заказом (недовложение), Покупатель при передаче Заказа вправе принять Товар в части, соответствующей Заказу, и потребовать передать недостающее количество Товара, либо, если недостающий Товар был оплачен, отказаться от Заказа в части недостающего Товара и потребовать возврата денежных средств за недостающий Товар.

6.6.3. Передача недостающего Товара осуществляется посредством оформления нового заказа по согласованию сторон – Продавцом либо Покупателем, при условии предоставления Покупателем Акта о расхождении (Акта о недовложении), составленного в порядке п.6.6.1.

6.6.4. В случае если недостающий Товар был предварительно оплачен Покупателем, его стоимость может быть, по согласованию сторон, учтена в последующих заказах, либо подлежит возврату в течение 10 дней с момента получения письменного заявления Покупателя о возврате денежных средств. Возврат уплаченной за товар суммы осуществляется тем способом, которым была произведена оплата.

6.6.5. В случае невозможности передать недостающий Товар, Продавец уведомляет об этом Покупателя посредством направления сообщения на электронный адрес, указанный Покупателем при регистрации, а денежные средства, фактически оплаченные за недостающий товар, возвращаются в порядке, предусмотренном п. 6.6.6.

6.6.6. Денежные средства, оплаченные Покупателем за недостающий Товар, может быть, по согласованию сторон, учтена в последующих заказах, либо подлежат возврату в течение 10 (десяти) дней с момента получения письменного заявления Покупателя о возврате денежных средств, а также Акта о расхождении (Акта о недовложении) по количеству, составленного в порядке п. 6.6.1. Возврат уплаченной за товар суммы осуществляется тем способом, которым была произведена оплата.

6.6.7. В случае нарушения Покупателем п. 6.6.1 в части составления Акта, Продавец вправе отказать Покупателю в удовлетворении претензий по количеству переданного Товара.

7. Доставка Товара

7.1. Заказы, оформленные в рабочее время (Пн-Пт, 9:00-1:00, Сб 10:00-23:00, Вс 12:00-20:00), обрабатываются в тот же день и отправляются Покупателю в течение суток после обработки.

Заказы, оформленные в выходные или праздничные дни, отправляются Покупателю в ближайший рабочий день.

7.2. После оформления заказа, Покупателю направляется подтверждающее заказ электронное письмо с номером и составом заказа. Затем в течение 60 минут с Покупателем связывается оператор Продавца, чтобы окончательно подтвердить заказ.

7.3. Покупатель вправе изменить контактные данные, состав заказа, а также способ оплаты и доставки только до подтверждения заказа.

7.3. После отправления заказа Покупателю направляются смс и электронное письмо с трек-номером, по которому можно отследить статус заказа.

7.4. Доставка товара Покупателю осуществляется в сроки, согласованные Сторонами при подтверждении заказа оператором Продавца. 

7.5. Доставка товара осуществляется следующими способами:
· Почтой России;

· Транспортными компаниями ПЭК, СДЭК и «Деловые линии»;

· Курьерскими службами доставки ЕМС и СПСР;

· Курьерской доставкой по г. Москве.

Также возможен самовывоз в пункте выдачи по адресу: Москва, Трубная площадь, 2.
7.6. Стоимость доставки каждого заказа рассчитывается индивидуально, исходя из его веса, региона и способа доставки, а иногда и формы оплаты, и указывается на последнем этапе оформления заказа на Сайте.
7.7. При доставке заказ вручается Покупателю либо лицу, указанному в качестве Получателя заказа.
8. Срок действия Оферты

7.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента ее акцепта Покупателем, и действует до момента отзыва акцепта публичной Оферты.

9. Дополнительные условия

9.1. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю вследствие ненадлежащего использования товаров, заказанных на Сайте.
9.2. Продавец не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью Покупателя в случае ненадлежащего исполнения им обязательств по настоящему Договору, нарушения требований экскурсоводов музея, а также правил посещения музея.

9.3. Продавец не несет ответственности в случае, если результат оказанных Услуг не оправдал ожидания Покупателя.
9.4. Продавец не несет ответственности за содержание и функционирование внешних сайтов.

9.5. Продавец вправе переуступать либо каким-либо иным способом передавать свои права и обязанности, вытекающие из его отношений с Покупателем, третьим лицам.

9.6. Сайт и предоставляемые сервисы могут временно частично или полностью недоступны по причине проведения профилактических или иных работ или по любым другим причинам технического характера. Техническая служба Сайта имеет право периодически проводить необходимые профилактические или иные работы с предварительным уведомлением Покупателей или без такового.

9.7. К отношениям между Покупателем и Сайтом применяются положения Российского законодательства.

9.8. В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Покупателя он должен обратиться к Сайту по телефону или иным доступным способом. Все возникающее споры стороны будут стараться решить путем переговоров, при недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в судебный орган в соответствии с действующим законодательством РФ.

9.9. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего Соглашения не влечет за собой недействительность остальных положений.

10. Реквизиты Продавца
ООО «БРИКПРОДЖЕКТ»

ОГРН 1217700050413
ИНН 9702029222, КПП 770201001
Адрес: 107031, г. Москва, ул. Рождественка, д. 5/7, стр. 2, этаж 3, помещ. V, ком. 4, офис 286
р/с 40702810902740004029
Банк АО «АЛЬФА-БАНК»,

к/с 30101810200000000593
БИК 044525593
Телефон: 7 495 999 85 58
Электронная почта для обращений - zakaz@brickstar.ru
Дата публикации 27.03.2023
